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SIGLO XX: EMPRESAS SELECCIONADAS
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Sectores Empresas de Madrid con Cl (1999)
Eléctrico
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Empleados Empresas de Madrid con Cl (1999)
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31%

Departamento encargado de Comunicacion Interna (1999)
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Personal en Comunicacion Interna (1999)
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Principales Acciones de Comunicacion Interna (1999)
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Fuente consultada:
Anuario de Comunicacion 1999



ACADEMICOS SIGLO XX
Fernando Martin 1989

Gabinete de
comuhnicacion

Estrategias

Comunicacion
Interna

Comunicacion
externa



Universidades de Madrid 1999

P RIVADAS e JEFE PRENSA 3
O F | Cl NAS . Relac?ones institucionales 3
D E P R E N SA e Relaciones externas 2

PU BLl CAS e Jefe de prensa 1
O F I CI NAS e Jefe de gabinete de prensa 1

e Director Gabinete de prensa: 2
P R E N SA e Director de Gabinete de Comunicacién 1




Las empresas e instituciones madrilenas apenas

asumian la funcion de la comunicacion interna

Jefe prensa 5

Relaciones Externas 2

Relaciones Institucionales 3

Direccion Gabinete Prensa 2

Director Gabinete de
comunicacion

1




Siglo XXI

Comparativa de la comunicacion
interna

Empresas Madrilehas
Universidad de la Comunidad de Madrid




Dircom

Observatorio de Comunicacion
Interna

Fuentes consultadas:

Estado de la Cl 2005
Estado de la Comunicacion Interna 2010 (DIRCOM)



SIGLO XXI: UNIVERSIDADES

SELECCIONADAS

14 universidades en la Comunidad de Madrid: 6
publicas 8 privadas

* Universidades Publicas: Alcala, Autonoma de
Madrid, Carlos Ill de Madrid, Politécnica de
Madrid, Rey Juan Carlos

* Universidades Privadas: Alfonso X el Sabio,
Antonio de Nebrija, Camilo José Cela, CEU San
Pablo, Europea de Madrid, Francisco de Vitoria,
Pontificia Comillas, UDIMA



EN EL SIGLO XXI HA CAMBIADO EL
MODELO DE LAS ORGANIZACIONES

‘ Son entidades abiertas y dialogantes.

Reconocen gue gestiona conocimientos (capital intelectual)

‘ Su competitividad depende de sus intangibles

(conocimientos, talento) mas que de sus activos fisicos.

‘ Son organizaciones en red.




Las empresas e instituciones madrilefas en el siglo

XXI si asumen la funcion de la comunicacion interna

DIRCOM

Gestiona
intangibles:
iImageny
marca interna




Conclusiones



Se ha dado un cambio de paradigmas.

SIGLO XX SIGLO XXI

POLITICAS BASADAS CONTROL CONCILIACION
Horarios rigidos Horarios flexibles

Organizacion jerarquica Organizacion mas horizontal

Menos niveles y mandos

Comunicacion horizontal,
diagonal

Calidad responsabilidad todos
Lugar de trabajo estable (fisico) En cualquier lugar

Dispositivos empresa Dispositivos propios
Encuentros fisicos Encuentros virtuales

Muchos niveles y mandos
Informacion vertical
Calidad responsabilidad pocos




Se ha pasado de un profesional de la informacion a un
profesional de la comunicacion

Siglo XX Siglo XXI

* Modelo EMISOR RECEPTOR. Modelos EMISOR-
RECEPTOR- FEEDBACK. Valor

Conversacion.(TODOS
SOMOS EMISORES en
potencia) (Escuchar,
Interesaba el flujo de la preguntar, comprender,

Transmitia ordenes,
instrucciones. (Dar a conoce
a alguien. Unidireccional)

informacion conocer)

Canales tradicionales: Importa la respuesta, el
revistas, boletines, notas feedback

informativas, video Canales de escucha:
corporativo encuestas, auditorias




Se ha reforzado la figura del
comunicador interno

SIGLO XX

Las empresas no tenian
vocacion de dialogo: la
informacion es poder.

ENEEENEED
herméticas: tendencia al
secretismo. (Cuanto menos
sepan los empleados menos
problemas tendremos)

SIGLO XXI

Compartir informacion
enriguece, genera
conocimiento. La
comunicacion es poder.

Nuevos espacios de dialogo

y participacion. (El personal
tiene derecho a conocer la
verdad, a opinar, a dar
aportes)
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