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Universidades de Madrid 1999 Universidades de Madrid 1999 

• JEFE PRENSA 3  

• Relaciones institucionales 3 

• Relaciones externas 2 

PRIVADAS. 
OFICINAS 

DE PRENSA 

• Jefe de prensa  1 

• Jefe de gabinete de prensa  1 

• Director Gabinete de prensa: 2 

• Director de Gabinete de  Comunicación 1 

PÚBLICAS: 
OFICINAS 
PRENSA 
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Director Gabinete de 
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14 universidades en la Comunidad de Madrid: 6 
públicas 8 privadas 

• Universidades Públicas: Alcalá, Autónoma de 
Madrid, Carlos III de Madrid, Politécnica de 
Madrid, Rey Juan Carlos 

• Universidades Privadas: Alfonso X el Sabio, 
Antonio de Nebrija, Camilo José Cela, CEU San 
Pablo, Europea de Madrid, Francisco de Vitoria, 
Pontificia Comillas, UDIMA 



EN EL SIGLO XXI HA CAMBIADO EL 
MODELO DE LAS ORGANIZACIONES 

Son entidades abiertas y dialogantes. 

Reconocen que gestiona conocimientos (capital intelectual) 

Su competitividad depende de sus intangibles 
(conocimientos, talento) más que de sus activos físicos.  

Son organizaciones en red.  
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SIGLO XXI 

CONCILIACIÓN 

Horarios flexibles 

Organización más horizontal 

Menos niveles y mandos 

Comunicación horizontal, 
diagonal 

Calidad responsabilidad todos 

En cualquier lugar 

Dispositivos propios 

Encuentros virtuales 



Se ha pasado de un profesional de la información a un 
profesional de la comunicación 
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Siglo XXI  
• Modelos EMISOR-

RECEPTOR- FEEDBACK. Valor 
Conversación.(TODOS 
SOMOS EMISORES en 
potencia) (Escuchar, 
preguntar, comprender, 
conocer) 

• Importa la respuesta, el 
feedback 

• Canales de escucha: 
encuestas, auditorías 



Se ha reforzado la figura del 
comunicador interno 

SIGLO XX 

• Las empresas no tenían 
vocación de diálogo: la 
información es poder. 
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SIGLO XXI 

• Compartir información 
enriquece, genera 
conocimiento. La 
comunicación es poder. 

• Nuevos espacios de diálogo 
y participación. (El personal 
tiene derecho a conocer la 
verdad, a opinar, a dar 
aportes) 
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