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OBJETIVO

Analizar la importancia de gestionar
la comunicacion interna y su
influencia en el posicionamiento de la

marca interna e institucional basado
en las buenas practicas de las
universidades madrilenas.




METODOLOGIA

La investigacion se corresponde con un

estudio descriptivo —explicativo. Se basa en

- una revision documental de diversos libros,

articulos de revistas cientificas, bases

estadisticas, estudio de caso de diversas

instituciones nacionales y extranjeras.
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COMUNICACION INTERNA

* Segun Trelles (2014) “la comunicacién interna posibilita
- la estabilidad necesaria para el funcionamiento de la

organizacion, a la vez que influye como facilitador de los

cambios necesarios que el desarrollo impone” (p.93).
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GESTION DE INTANGIBLES

Marca
Imagen
Talento
Reputacion
Etica

Valores

Responsabilidad soci:




GESTION DE INTANGIBLES

"La ciencia del management ensena que gobernar no
equivale a desarrollar técnicas sino personas: para evaluar
su rendimiento, el dirigente se pone a si mismo en cuestion,
se interroga sobre su manera de ser, de pensar y obrar"
(Mora, 2009, p.78)




ESTADO DE LA COMUNICACION
INTERNA EN LAS UNIVERSIDADES
MADRILENAS




RESPUESTAS OBTENIDAS: 12 UNIVERSIDADES
TRABAJA EN UNA UNIVERSIDAD

Privada 50%

Publica 50%

EL estado de la Comunicacion Interna en las Universidades de Madrid Marzo 2016




¢Cuantas personas integran el area de
comunicacion interna?

W1 persona M Entre 2y 4 personas M5 personas o mas
67%

33% 33% 33%

U. TOTAL U. PUBLICAS U. PRIVADAS

EL estado de la Comunicacion Interna en las Universidades de Madrid Marzo 2016




Ademas de responsable de comunicacion
interna,
itrabaja como docente en la universidad?

® Si, ademas trabajo como docente

® No, tengo dedicacion exclusiva a trabajos administrativos
67% 67% 67%
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EL estado de la Comunicacion Interna en las Universidades de Madrid Marzo 2016




En su institucion, jcual es el objetivo
prioritario en comunicacion interna?

® Velar por los activos intangibles: marca y reputacion interna
m Otro
B Generar debate para mejorar la calidad educativa y posicionamiento de la universidad

® Informar sobre la marcha institucional y atender las expectativas informativas del personal que integra
la universidad

Transmitir y dar a conocer el proyecto institucional (misioén, vision, valores)

50%
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EL estado de la Comunica%i(%n Interna en las Universidades de Madrid Marzo 2016
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CONCLUSIONES

Segmentar
Referencias de publicos para
buenas practicas personalizar

Cultura
colaborativa.

i Wi los mensajes
instituciones de J

Educacion INternos y
superior. dotarlos de

efectividad.

GESTION DE CAMBIO EXITOSO

Personal
Como
prescriptor
de la marca.










