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SOBRE LOS OKR

Esta guia rapida completa es para ti si...

Estas utilizando un sistema de objetivos, sin grandes resultados

Si tu equipo se encuentra bloqueado, sin compromiso avanzando muy poco

Si trabajan sin foco, con varios objetivos y deslineado a los objetivos del negocio

Si como manager estas desanimade@ por los pocos avances y un mar de métricas

O bien, si al terminar el trimestre no has llegado a tus objetivos

Si empatizas con alguno de estos retos, entonces, te conviene conocer y probar los OKR

Si eliges OKR, estas iniciando un cambio y, como todo proceso, necesitaras invertir tiempo para ver
resultados.
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Vision

O I ( R | ’ A donde queremos llegar

Objetivos ;Qué queremos?
Resultados clave ;Qué vamos a medir?

;/Qué son los OKR?

Los OKR son un sistema de medicion de resultados que
permiten cuantificar el progreso de colaboradores y equipos de

trabajo.

Gracias los OKR se miden los progresos de todos, ayudando a la
organizacion a dirigir los esfuerzos en lo importante.



OKR

El acronimo OKR es una
sigla inglesa que se traduce

como:
Objectives 1 3 Results
(objetivos) (resultados)
Key
(claves)

¢Qué significan las siglas OKR?

El acronimo OKR es una sigla inglesaque se traduce como:
-Objectives (objetivos)
-Key (claves)

-Results (resultados)

El objetivo es la meta que deseas alcanzar.

El resultado clave es la métrica por la cual mediras el progreso hacia tu objetivo
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Cultura

. PROPOSITO
MISION VALORES

CEO OKR Prioridades
Equipos OKR VISION Equipos Trabajo
CULTURA OKR LIDERAZGO
SUPERPODERES
SISTEMA
OKR

Transparencia Seguimiento OKR

Compromiso Ambicion

RESULTADO
TAREAS OKR CLAVE

OBJETIVOS

Comunicacion

Pilares del Sistema OKR

El Sistemna OKR tiene 3 pilares fundamentales:

1. Objetivos que:

 Son claros, compartidos y medibles y definen lo que se quiere lograr.

» Contienen resultados clave, que indican como se van a alcanzar esos objetivos.
2.Cultura solida anclada en valores, en un liderazgo empoderador y en un Porqué.
El Propésito, que dota de sentido a los objetivos, alinea equipos y motiva a toda la
organizacion.
3.Comunicacion transparente y cercana. Los OKR estan anclados en ceremonias y en
planes de comunicacion de objetivos
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;Para qué aplicar OKR?

Motivar Transparencia Foco
Movilizar Claridad
desde el
Proposito

iPara qué aplicar los OKR?

La finalidad de OKR en las organizaciones es poner foco en lo
importante, asi como impulsar la alineacion de los objetivos de los
equipos con la estrategia de la organizacion.

-Ayudan a organizar y movilizar a los equipos de trabajo para ir
todos en la misma direccion y conseguir las metas fijadas.

-Todo ello desde una politica de transparencia y con un
seguimiento periodico de los resultados claves.



Caracteristicas

O » K = R

Cuantificables Ambiciosos Sencillos, pocos
Medibles Personales Pablicos

/Qué caracteristicas tienen los OKR?

Los OKR deben ser:

 Cuantificables. Por porcentajes, nimeros binarios, afirmaciones o negaciones Si -
No, etc...

e Ambiciosos. Son retadores y motivadores.

» Personales. Son estableciodos por la persona que los va a ejecutar. Si lo precisa su
manager puede ayudarle.

e Medibles. Miden el avance, sirven para visualizar el progreso.

e Tener un Plan. Necesitan de un plan de accion con tareas claves deben realizarse.

e Simples y pocos. Son sencillos y no deben de superar el nGmero 3.

e Publicos. Los OKR deben conocerlos toda la organizacion y para ello hay que lanzar
una campana para comunicarlos.

e Seguimiento constante: Hay que seguir su desarrollo y no perderlos de vista con un
seguimiento semanal o periodico
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Puntuacion de los OKR

Malos resultados. No cumples con los objetivos

Buenos resultados: muy cerca de tus objetivos OKR

Excelentes resultados. Muy buenos resultados

/Como se ve el avance de los OKR?

Su avance se visualiza con colores que expresen el grado de avance.

El avance se registra en 3 rangos, por ejemplo: rojo, amarillo y verde.

Rojo: No estas cumpliendo con tus OKR (por ejemplo, con la escala de O-3).
Progreso medio (por ejemplo con la escala de 4 a 6).

Verde: Objetivo cumplido, progreso 6ptimo (por ejemplo, con la escala de 7 a 10)

Dependiendo del color y la escala alcanzada, hay que tomar medidas para mejorar los

resultados i dar feedback.



PROPOSITO
MISION

SISTEMA
OKR

I RESULTADO
TAREAS OKR CLAVE
OBJETIVOS

CEO OKR Prioridades

Equipos OKR Equipos Trabajo

LIDERAZGO
SUPERPODERES

CULTURA OKR

Transparencia Seguimiento OKR

Ambicion

Compromiso

JIER

iDe qué elementos consta el sistema OKR?

El sistema OKR consta de 9 elementos que son los siguientes:

1.Proposito: Por qué se hacemos las cosas.

2.0bjetivos: Qué queremos conseguir.

3.Resultados Clave: Como vamos a hacer para conseguir nuestros objetivos.
4.Tareas: Los resultados clave llevados a nuestra agenda.

5.Superpoderes: Recomendaciones que nos hacen los creadores de OKR.

6.CFR: Conversaciones, feedback y reconocimiento.

7.Cultura: Cambiar la cultura de la organizacion.

8.Liderazgo: Implicacion de los lideres en el proceso.

9.Transparencia: La transparencia da claridad respecto a como se trabaja y qué se

consigue.
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Son motivadores y
permiten trabajar
por un propdsito

comadn

Alinean a los . Movilizan a los
colaboradores con Venta]as del quipos a colaborar
il sistema OKR re;

negocio

Garantizan el
seguimiento y
trabajan por
prioridades T itemo

iQué ventajas tiene el sistema OKR?

Los OKR ayudan a planificar, a coordinar las prioridades, a medir el progreso y a

centrarse en lo prioritario.

De esta manera, cualquier empresa que opta por este sistema se beneficia ya que los
OKR:

1.Son motivadores y permiten trabajar por un propésito comuin
2.Alinean a los colaboradores con las metas del negocio
3.Garantizan el seguimiento y trabajan por prioridades

4.Son visuales y medibles
5.Fomentan la transparencia y la comunicacion. Son publicos a nivel interno

6.Movilizan a los equipos a colaborar y crean vinculos

7.Promueven el cambio cultural
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;Cuando empezo a utilizar Google los OKR?

John Doerr implementd en Google los OKR en los 90

Okr el marco de trabajo que usa Google

Google empez6 a utilizar OKR desde los afios 90, cuando sus empleados no llegaban a
20 personas. John Doerr, asesor de Google, quién aprendio este método mientras
trabajaba en Intel, tuvo la idea de introducir los OKR en el gigante tecnologico.

Asi,Google empez6 a utilizarlos en 1999 y a la fecha, continda aplicando OKRs. Todo
gracias a la iniciativa de John Doerr quien promovio su uso en los equipos de trabajo.
Con este sistema pas6 de 20 empleados iniciales a los mas de 60 mil que son hoy en
Google.

Merece destacar que aunque Google popularizo los OKR, los pioneros en utilizarlos
fueron los empleados de Intel, empresa americana del sector telecomunicaciones y su
creacion se atribuye al CEO de Intel, Andy Grove.
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Empresas que usan OKR
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iQué otras grandes y medianas empresas usan OKR?

Los OKRs son utilizados por grandes, medianas y pequefias empresas.

Desde el 2010, su implementacion en grandes compafiias globales las ha llevado al
éxito. Es el caso de empresas que usan OKRs como: Netflix, Youtube, Facebook, GAP y
Mercedes-Benz, solo por nombrar algunas de las organizaciones que se han sumado a
este sistema a lo largo de estos afios.

En Latinoamérica muchas grandes empresas y pequefios negocios se han sumado a
esta tendencia. Este es el caso de Ebtica empresa optica que ha conseguido mejorar
sus resultados apostando por una cultura horizontal y Chazki, empresa de paqueteria
peruana que gracias a los OKR consiguio aumentar sus sucursales y resultados.



IMPLEMENTACION OKR

ALINEADO CON SINTONIA CON PROPOSITO
Plan Estratégico Mision, Vision y Valores Todos conocen el por qué
BRAINSTORMING ESTABLECEN VISTO BUENO
Mapa ideas / Design / Thinking OKR Personales MANAGER
COMUNICAN TODOS TIENEN ACCESO OKR MADA ES SECRETO
Entre los equipos OKR Empresa, Equipos y Personas Comunican los resultados
METRICAS CLAVES REGISTRO DE METRICAS
De cada OKR Avances CFR Visibles para todos

PASO1
Objetivo Anual

PASO 2

Drirectivos, Personas y
Equipos formulan OKR

PASO 3

Todos comparten sus
OKR

PASO 4
Seguimiento OKR y
Comunicacion

{Como implementar los OKR en una organizacion?

La implementacion es distinta seglin cada empresa, equipo o sector, hay que adaptarlos
a la cultura de la empresa.. Si quieres que los OKR formen parte de tu estrategia puedes
empezar con un proyecto piloto. Para empezar necesitas:
1.Recordar o refefinir el Proposito de tu negocio para que todos conozcan el por qué
2.Tomar en cuenta los objetivos anuales de tu empresa y plantear un Objetivo Anual
Global para tu area
3.Formular con tu equipo los objetivos trimestrales
4.Establecer las tareas. Los resultados clave (métricas) y haz un seguimiento
5.Comunicar y compartir los objetivos y los resultados claves que vayan
conseguiendo los equipos de trabajo.

Su implementacion puede hacerse en cualquier trimestre y supone considerar 4 fases:
1.Fase de iniciacion y planificacion del proyecto 2. Fase de ejecucion
3. Fase de seguimiento 4. Fase de cierre del proyecto



OBJETIVOS QUE RESULTADOS CLAVE COMO CULTURA OKR

SIGMIFICATIVOS, METRICAS TRANSPARENCIA
ORIENTADOS ACCION VERIFICABLES COMUNICACION

AMUALES Y MEDIBLES SUPERPODERES
TRIMESTRALES TRIMESTRALES LIDERES

DE 3 A 5 OBJETIVOS DE 3 A 5 METRICAS CONVERSACIONES
RECONOCIMIENTO

POR EQUIPOS CIFRA, %, O SIONO FEEDBACK
PUBLICOS EN EMPRESA POR EQUIPOS PUBLICOS

Si quieres implementar los OKR en tu Proyecto
recuerda estas 3 Claves

E( Puedes aplicar OKR en un equipos de trabajo, en areas claves
o en toda la empresa

IE( Los OKR deben entenderse como una filosofia y un sistema que demanda
formar a los responsables de los equipos para que lideren su
implementacion y hagan un seguimiento de las métricas.

E( Los OKR necesitan de comunicacién. Se difunden y comparten a partir de
un plan de Comunicacion Interna o de unas campanas para movilizar al
personal hacia la blsqueda de la excelencia.
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duda o
pregunta?

iA TU DISPOSICION!
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